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Asigurarea de sanatate

Asigurarea de sanatate de stat (GKV)

In Germania existd doud forme de asiguriri de sinitate: asigurarea de
sdnatate de stat (gesetzliche Krankenversicherung, GKV) si asigurarea
de sanatate privati (PKV). Circa 90 la suta din populatie, deci aproxi-
mativ 70 de milioane de cetdteni, au asigurare de sanatate de stat si
beneficiaza astfel de asistentd medicala de calitate. Ca membru al unei
case de sanatate de stat, platiti lunar o contributie la casa de sanatate.
Aceastd suma se ghideaza pand la o suma maxima stabilita prin lege
dupa venitul dv. lunar. Angajatorul dv. pliteste cealalta parte.

Toti asiguratii primesc, independent de valoarea contributiei platite
siindependent de sexul, varsta si situatia sanatatii lor, aceleasi servicii
medicale necesare. Aceastd solidaritate este un principiu de baza al
asigurdrii de sdnatate de stat din Germania.

Daca va imbolnaviti sau aveti un accident si trebuie si va tratati la
medic sau la spital, costurile tratamentului sunt preluate de catre casa
dv. de sinatate. In cazul anumitor servicii, persoanele asigurate trebuie
sa preia o parte din costuri. Acestea sunt asa numitele ,,contributii
suplimentare® Copiii si adolescentii sunt scutiti de aproape toate
contributiile suplimentare. Casa de sanatate plateste si medicamentele
cu prescriptie, pe care le prescrie medicul dv.

Daca nu puteti lucra din cauza de boala, un medic va va elibera un cer-
tificat de incapacitate de munca (concediu medical). Certificatul consti
din mai multe parti. Prima parte o veti trimite casei dv. de asigurari de
sandtate. Partea a doua a certificatului de incapacitate de munca nu
contine diagnostice si este copia care trebuie prezentatd angajatorului.
A treia parte este destinati si rimana la dv. In caz de incapacitate de
munca, angajatorul dv. va continua sd va plateasca salariul pana la sase
saptdmani. Dupd aceea, puteti primi de la asigurarea dv. de sdndtate
asa-numita indemnizatie de boala.



Cine are obligatia de a incheia o asigurare medicala de stat?

Obligati la asigurare sunt angajatele si angajatii al caror venit anual

se afld sub ,limita de asigurare obligatorie® Alte categorii care au

in principiu obligatia de a incheia o asigurare de stat sunt: ucenicii,
persoanele aflate in cautarea unui loc de munci, studentii, pensionarii,
artistii si publicistii.

Membrii familiei sunt coasigurati gratuit daca nu au venituri sau daca
venitul lor este mic. Copiii sunt coasigurati doar pana la o anumita
varsta. Copiii raiman coasigurati atata timp cit urmeaza o forma de
scolarizare. Copiii cu handicap sunt coasigurati fara limita de varsta,
dacd din cauza handicapului nu se pot intretine singuri.

Liber-profesionistii, angajatii al caror salariu anual brut se situeaza
peste limita superioard a obligatiei de asigurare, precum si functionarii
de stat pot incheia o asigurare de sdnitate privatd sau pot intra - in
anumite conditii - voluntar in asigurarea medicala nationala (GVK).

Alegerea libera a casei de asigurari de sanatate

Va puteti alege dv. casa de sdndtate. Rata contributiei este aceeasi la
toate casele de sdndtate de stat. Acestei rate i se adauga asa-numitele
~contributii suplimentare®, care pot sa difere de la o casa de asigu-
rdri la alta. Casele pot oferi si reduceri la contributiile suplimentare.
Informati-va din timp ce servicii sunt preluate de casa dv. de sandtate
si ce servicii trebuie sa finantati dv., daca este cazul.

Exista si case de asigurari care isi recompenseaza asiguratii pentru
faptul cd, de exemplu, participd constant la investigatiile preventive si
la cursurile de sdnatate. Deci, inainte de alegerea casei de sanitate, este
bine sd comparati ofertele de servicii de la mai multe case.

Aveti libertatea de a schimba casa de asigurdri de sdndtate. Mai intai
alegeti noua casa de asiguriri. Aceasta va informa vechea casa de
asiguriri in legitura cu mutarea dv. In principiu, trebuie si riméaneti
minimum 12 luni la casa de asigurari pentru care ati optat.



Serviciile oferite de casele de asigurari de sanatate de stat

Casa de sanatate plateste ceea ce este ,suficient, adecvat si economic*
Acest lucru poate insemna ca trebuie sd plititi dv. anumite tratamente
si servicii. Printre acestea se numara de exemplu o camera cu un
singur pat si tratarea de citre medicul sef din spital.

Printre cele mai importante servicii ale asigurarii medicale de stat
(GVK) se numara:

« tratamente medicale si medicamente prescrise,

« tratamente in spital si in clinici de reabilitare,

- supraveghere asiguratd de medic si 0 moasa pe perioada sarcinii si a
nasterii,

- consultatii preventive si diagnosticare timpurie pentru copii si
adulti,

 vaccinuri recomandate,

- consultatii preventive la stomatolog si tratamente stomatologice,

- psihoterapie,

- ingrijire la domiciliu sau, la nevoie, ingrijire paliativa,

- remedii (de exemplu fizioterapie si ergoterapie) si dispozitive
medicale (de exemplu fotolii rulante, aparate auditive, proteze),

- indemnizatie de boala pentru subzistenta (se acorda si asiguratilor
care trebuie sa-si ingrijeasca copiii bolnavi).

Daca sunteti asigurat(d) la o casa de sanatate de stat, va puteti asigura
suplimentar si la o casd de sdnatate privatd pentru anumite servicii.
Printre acestea se numara de exemplu tratarea de citre medicul sef,
dreptul la 0 camera cu un singur pat in spital sau preluarea completa
a costurilor in cazul lucrarilor dentare si al ochelarilor. Important:
Aceste costuri suplimentare de asigurare trebuie sa le finantati perso-
nal. Angajatorul nu participa la plata asigurarii suplimentare.



Contributii suplimentare/Contributii personale

Pentru anumite costuri trebuie si participati cu o contributie supli-
mentara. Asigurarea medicali de stat (GVK) plateste de exemplu
medicamentele care se elibereazd cu prescriptie. Asiguratii trebuie sa
participe insd cu o contributie suplimentara.

Contributia suplimentara se pliteste de asemenea in cazul internarii si
ingrijirii in spital, pentru remedii si dispozitive medicale, pentru ingri-
jirea medicald la domiciliu precum si pentru cheltuielile de transport.

Pentru a nu va supraincérca din punct de vedere financiar, contributia
suplimentara este de maximum doud procente din venitul brut anual,
iar in cazul bolilor cronice este de un procent. Copiii si adolescentii
sub 18 ani sunt scutiti de contributia suplimentara, cu exceptia
costurilor de transport. De asemenea, pentru persoanele cu venituri
mici sunt valabile prevederi speciale, in legaturd cu care care va puteti
informa la casa dv. de sidndtate.

Daca depasiti suma maxima pentru aceste contributii suplimentare
anuale, sunteti scutiti de alte contributii suplimentare pana la sfarsitul
anului calendaristic. De aceea, pastrati toate chitantele, de exemplu in
carnetelul pentru facturi, pe care il primiti de la casa dv. de sanatate.
Trimiteti chitantele la casa de asigurdri, care vd va emite scutirea de
contributia suplimentara.

O asa numita contributie personald trebuie platita atunci cind pacien-
tul ar trebui sa cumpere un anumit produs in forma sa de baza chiar

si dacd nu ar fi o necesitate medicali. In cazul pantofilor ortopedici de
stradd, contributia dv. personala este de 76 de euro pe pereche.



Asigurarea de sanatate privata (PKV)

Asigurarea de sinatate privata (PKV) trebuie incheiata de persoanele
care nu sunt asigurate in cadrul asigurérii de sanatate de stat (GKV)

si care nu au nicio alta forma de asigurare (de exemplu in cadrul legii
privind indemnizatiile pentru solicitantii de azil). Asigurarea privata
cuprinde majoritatea liber-profesionistilor si a micilor intreprinzétori,
functionarii de stat, precum si angajatii al caror salariu anual brut se
situeazd peste limita superioard a obligatiei de asigurare.

Contributiile la asigurarea de sanatate privata nu se orienteaza dupa
venit, ci dupa riscul de imbolnéavire. Sumele difera in functie de varsta
si starea de sanatate la data incheierii asigurdrii. Costurile pentru
sumele de asigurare se orienteaza de asemenea dupa serviciile conve-
nite. In contractul de asigurare pot fi convenite, de exemplu, lucririle
dentare, tratamentul la medicul sef sau dreptul la o camerd de spital
cu un singur pat.

Orice asigurare de sanatate privata trebuie insa s ofere si un asa-
numit tarif de baza, ale carui servicii trebuie sa corespundi aproxi-
mativ celor ale asigurarii de sanatate obligatorie. Casele de sandtate
private nu pot respinge o cerere pentru un tarif de baza din cauza
imbolnavirilor anterioare sau a bolilor acute.

Pentru membrii familiei trebuie de regula s pldtiti sume de asigurare
proprii. In mod normal, persoanele asigurate privat trebuie sa pli-
teascd in avans vizitele la medic, costurile de spitalizare si medicamen-
tele. Ulterior, acestea le vor fi restituite complet sau partial de catre
casa de asigurari privata.
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Asistenta medicala

Cardul electronic de sanatate

Va rugam sa aveti cardul electronic de sdanatate permanent la dv.,
cand utilizati serviciile de sanatate. incepand cu 1 ianuarie 2015
acest card este singura dovada de autorizare pentru a putea bene-
ficia de serviciile asigurarii de sandtate obligatorie.

Pe cardul electronic de sanatate sunt salvate ca date obligatorii
numele, data nasterii si adresa dv. cat si numarul dv. de asigurat
medical si calitatea dv. de asigurat (membru, asigurat ca membru
de familie sau pensionar). Cardul electronic de sanatate contine si
o fotografie a dv.

heitskarte
Gesund —=
Erika Mustermann T
456789 anemm e
106415300 &r&ggmmmmr i

ersicherung

Model de card de sanatate
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Servicii medicale oferite de medici

In Germania puteti alege dv. medicul. Daci sunteti asigurat obligato-
riu, puteti alege unul dintre medicii care participa la asistenta medi-
cald contractuald. Acesta este cazul majoritatii medicilor care activeaza
in cabinete medicale.

Veti gési indicatii pe tablitele cabinetelor, de exemplu ,Patienten aller
Kassen/Pacienti de la toate casele de asigurari“ sau ,Alle Kassen/Toate
casele de asigurari®

Alegeti un medic de familie (acesta poate fi medic internist sau
generalist) in apropierea domiciliului dv., caruia va puteti puteti
adresa mai intdi in cazul imbolnavirii sau in cazul problemelor de
sandtate. Daca mergeti mereu la acelasi medic, ingrijirea sanatatii
dv. este mai eficienta.

Daca este necesar, medicul dv. de familie va va da trimitere la un
medic specialist (de exemplu la ORL sau ortopedie).

In caz de boala, puteti merge si direct la un cabinet medical spe-
cializat. Acolo se desfasoara de exemplu si operatii mai mici sau
tratamente speciale fara a fi nevoie de deplasarea la spital.

Vizita la medic

Dacd sunteti bolnav acut, daca aveti dureri sau disconfort, trebuie

sa stabiliti o programare pentru investigatii la medicul dv. Puteti
merge insi la cabinet si fara programare. In acest caz, nu este exclus si
asteptati foarte mult pana vd vine randul. De aceea este preferabil sd
sunati inainte la cabinet si sa explicati ce probleme aveti.

Daca va simtiti atat de rdu incat nu va puteti deplasa la cabinet,
intrebati dacd medicul dv. poate veni la domiciliul dv. sa vd consulte.
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Daca nu puteti contacta medicul (de exemplu daca acesta este in
afara orelor de program), va puteti adresa serviciului de programare
(,Terminservicestelle®, TSS) al asociatiei medicilor in contract cu casa
de asigurari.

Serviciul de programare TSS, respectiv serviciul medical de garda
(disponibil la numarul de telefon al TSS), vé va sprijini, dupa o evaluare
initiala prin telefon, sa gasiti asistenta medicala adecvati. Aceasta
poate fi, de exemplu, un cabinet medical care e deschis, un cabinet

de garda (,Bereitschaftsdienstpraxis®), camera de gardi de la un

spital (,Notfallambulanz*) sau, in cazuri mai putin grave, chiar si o
consultatie medicald telefonica. Mai multe informatii gasiti in acest
ghid in capitolul ,,in caz de urgenti*

De asemenea, va puteti adresa serviciului de programare TSS dacd
sunteti in cdutarea un medic de familie sau pediatru care sa vd ia in
evidenta.

Serviciul de programare TSS va std, de asemenea, la dispozitie daca
aveti nevoie de o programare la un medic specialist. Dar, in general,
aici este necesara o trimitere de la medicul de familie.

Serviciul de programare TSS este disponibil telefonic non-stop (zilnic,
24 de ore din 24) la tel. 116117.

In plus, serviciul de programare TSS este disponibil si digital, pe pagina
de internet www.116117.de sau ca aplicatie pentru telefon: 116117.app


https://www.116117.de/de/index.php

Daca nu stdpaniti bine limba germana, puteti lua cu dv. o persoana
care si vi traduci. Insotitorul poate fi si un membru de familie sau un
prieten care intelege mai bine germana. Atentie: casa dv. de sanatate
nu plateste costurile pentru traducator. Exista insd si liste cu cabine-
tele medicale multilingve. Pe pagina de internet a Asociatiei nationale
amedicilor cu contract cu casele de asigurari de sanitate (,,Kassenarzt-
liche Bundesvereinigung®) puteti gasi informatii despre medicii din
regiunea dv. Aceste informatii sunt disponibile si ca aplicatie pentru
i0S si Android: 116117.app

Confidentialitate

Medicii si personalul cabinetelor din Germania nu pot transmite
catre terti informatii despre dv., starea sanatatii dv. si a familiei dv.
Acest lucru inseamna ca puteti discuta cu medicul dv. fara retineri
despre orice. Aceasta este baza increderii intre dv. si medicii dv.
Fard acordul dv. explicit, medicul dv. nu va divulga informatii nici
partenerului sau sotului/sotiei, nici membrilor familiei sau altor
persoane.

Discutia cu medicul

Explicati calm de ce ati venit si ce probleme aveti. Aveti grijd sa
intelegeti ce spune medicul si si vi faceti inteles. Intrebati de cate ori
ceva nu va este clar.

Va rugdm sa informati corect medicul daca va intreaba daci fumati,
consumati alcool, practicati sport sau daca cere informatii despre obi-
ceiurile dv. alimentare. Pentru medic, acestea sunt informatii impor-
tante, care ajuta sa fiti tratat cat se poate de repede, si mai ales corect.

Daca aveti intrebdri legate de medicamentele pe care vi le prescrie
medicul, puneti-le! Este foarte important sd luati medicamentele con-
form recomandarii. Pentru intrebari in acest sens va std la dispozitie
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si personalul farmaciilor din care procurati medicamentele. Informati
medicul dacd nu suportati medicamentele sau ati uitat sa le luati.
Doar in cazul in care comunicati aceste lucruri, medicul vd poate
prescrie alte medicamente sau un tratament modificat.

De la medicul dv. veti primi urmatoarele informatii:

ce boali aveti probabil,

ce tratament vd recomandd,

ce efect are acest tratament, cit dureazi, ce riscuri implica si daca
pot aparea dureri,

daci tratamentul atenueaza doar disconfortul sau vindeca boala
propriu-zisa,

ce alte posibilitati de tratare exista,

ce investigatii de detectare timpurie exista.

il ajutati pe medicul sau stomatologul dv. dacd va pregititi inain-
tea consultatiei. Va puteti nota de exemplu ce probleme aveti, ce
medicamente luati si ce medici v-au consultat sau tratat anterior.
Va puteti nota si intrebarile pe care doriti sd i le puneti medicului.
Daca aveti un carnet de vaccindri sau de alergii, va rugam sa luati
cu dv. aceste documente. Dacd este necesar, puteti lua cu dv. si
radiografii.

Pentru consultatia preventiva la stomatolog luati cu dv. carnetul
pentru puncte bonus (Zahnarzt-Bonusheft).

In cazulin care casa dv. de sanitate ofer3 programe bonus
corespunzatoare, trebuie sa luati la consultatiile preventive si

de diagnosticare timpurie si carnetul de puncte bonus pentru
consultatiile preventive si de diagnosticare timpurie.



Servicii si tratamente stomatologice

Casa dv. de sanatate preia toate costurile pentru masurile de conser-
vare a dintilor. Acest lucru este valabil si pentru extractiile dentare.

Dintii sanatosi sunt un element esential al calitétii vietii. De aceea

este important sa mergeti regulat la consultatiile preventive - chiar
daca nu aveti probleme. Costurile acestor consultatii preventive sunt
acoperite de casele de asigurari de sdndtate de stat. Cu ajutorul lor pot
fi diagnosticate si tratate la timp anumite boli.

Casa dv. de sianitate va ofera asa-numitul ,Bonusheft (carnet pentru
puncte bonus)* in care se inregistreaza toate consultatii preventive
facute. Dacd aduceti dovada ca v-ati prezentat la stomatolog minimum
o dati pe an (pana la 18 ani minimum o dati la 6 luni), casa de sanitate
va va plati o contributie mai mare atunci cand veti avea nevoie de o
lucrare dentara.

Lucrarile dentare

Lucrérile dentare sunt
coroanele, puntile si prote-
zele. Casele de sanitate pla-
i tesc in functie de diagnostic
‘;_.-5373'\1_3;;:;‘___7-1_‘1\ﬁf_"_%“_"_:';‘3_'.-'_'12; 0 asa numita ,contributie

en Krank
tan o8

X

fixd“ Aceasta acoperd 60 %
din costurile considerate
VOrMAME: necesare din punct de
vedere medical. Daci in
decursul ultimilor cinci

Name

Geburisdatum:

Strabe: ani ati fost o data pe an
b2 wohnort: calendaristic la consultatia
preventiva (atestati
~Bonusheft“), contributia
Acesta este ,,Bonusheft* creste la 70 %, iar dupad zece

(carnetul pentru puncte bonus). anila 75 %.
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Planul de tratament si devizul lucrarii

fnainte de realizarea unei lucriri dentare, cabinetul stomatologic
concepe un plan de tratament cu deviz (,,Heil- und Kostenplan®).
Acesta contine si serviciile recomandate de dentist sau dorite de dv.
care depésesc limita serviciilor medicale necesare.

Daca va decideti pentru o lucrare dentara mai scumpd, trebuie sa
suportati dv. costurile suplimentare.

Semnati acest plan de tratament si costuri doar atunci cand stiti sigur
care parti ale tratamentului vor fi platite de cétre casa de sanatate si
care trebuie finantate de dv.

Dupd tratament, veti primi o factura pentru partea din costuri pe care
trebuie s o plititi dv. Aceasta este asa-numita ,,contributie proprie®.
Daca venitul dv. lunar este mic, solicitati la casa dv. de sdnatate aplica-
rea reglementirilor de dificultate (,Hértefallregelungen®): persoanele
cu venituri mici au posibilitatea de a primi o contributie mai mare
pentru lucrarile dentare. Este foarte important sa clarificati inainte

de inceperea tratamentului dacd casa de sanatate accepta reducerea
contributiei dv. personale.

Farmacii si medicamente

Medicamentele si diverse alte produse medicale (de exemplu pan-
samente) se obtin din farmacii. Farmaciile au de cele mai multe ori

un A mare rosu deasupra usii si sunt deschise in timpul programului
normal de lucru. Pe timp de noapte si la sfarsit de siptdmana este
deschisa permanent o farmacie in apropiere pentru urgente. Pentru a
afla care farmacie are program de urgenta, puteti ciuta de exemplu pe
Internet (cuvant de ciutare ,Apothekennotdienst®). Farmaciile afiseaza
la usa lista farmaciilor din apropiere care sunt deschise noaptea sau in
zilele de sarbatoare.

Anumite medicamente (asa numitele ,medicamente cu prescriptie
obligatorie”) le primiti in farmacie doar daca prezentati o reteta din
partea unui medic.
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In farmacie veti fi informat de asemenea cand si cum trebuie
adminstrate medicamentele. Se poate intdmpla ca farmacia sa fie
nevoita sa comande un medicament. Farmacista sau farmacistul vd va
comunica cand puteti reveni pentru a prelua medicamentul.

Daca nu puteti veni personal dupa medicament, intrebati daci farma-
cia vi-1 poate livra la domiciliu.

Casa de sanatate plateste doar medicamentele prescrise de medic pe
retetd rosie. Prevederi speciale sunt stipulate de exemplu pentru anal-
gezicele puternice, care trebuie prescrise pe o retetd speciald pentru
narcotice.

Pentru medicamentele prescrise trebuie sa platiti de regula zece
procente din pret (minimum 5 s$i maximum 10 Euro). Aceasta este asa
numita ,contributie suplimentara®,

Exemple:

« Pentru un medicament care costd 20 de euro, platiti 5 euro.

« Pentru un medicament care costa 80 de euro, plititi 8 euro.

+ Pentru un medicament care costa 120 de euro, platiti 10 euro

In niciun caz nu plititi mai mult decat costd medicamentul.

Urmatoarele medicamente se elibereaza fira contributie suplimentara:
+ medicamente pentru copiii sub 18 ani,
- medicamente legate de sarcina sau de nastere.

Daca aveti asigurare obligatorie de stat, farmacia deconteaza direct cu
casa dv. de sanitate. Dv. platiti doar contributia suplimentara.

Unele medicamente exista ca produs original si ca medicament generic
(,Generikum"). Un medicament generic are aceeasi compozitie ca si

cel original. Intrebati la farmacia dv., pentru ci la unele medicamente
generice nu se pliteste contributia suplimentara.
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rmann
Dr. med. Muste
unuwm‘;
12345 Wustoratadt

Exemple de retetd

Spitalizarea

Internarea la spital se face doar dacd nu este posibil sau suficient tra-
tamentul acordat intr-un cabinet medical sau daca este vorba despre
o urgenta. Dacd sunteti asigurat la o casa de sdnatate de stat, nu puteti
beneficia de internare in clinici private.

Trimiterea la spital

Medicul dv. constatd cd este necesard internarea intr-un spital si va da
un bilet de internare (,Einweisungsschein®), cu care va veti prezenta la
spital.

Pe biletul de internare, medicul va specifica spitalul adecvat pentru dv.
Va rugam sa luati in considerare cd pot aparea costuri pentru dv. dacd
va internati in alt spital decat cel indicat in biletul de internare.
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Contractul de spitalizare

Daca trebuie sa va internati intr-un spital pentru mai multe zile,
incheiati un contract. Acest contract se incheie in cele mai multe
cazuri in scris. Acest lucru inseamna ca atat spitalul, cat si dv. veti
semna.

Ce se reglementeazi in acest contract?

- tratarea dv. de catre personal medical specializat,
- ingrijirea dv. cu personal calificat, precum si

+ cazarea si masa dv.

Ce pliteste casa de sanatate?
« tratamentul medical necesar
+ cazarea $i masa.

Ce trebuie sa platiti dv.?

- contributiile suplimentare zilnice (10 euro). Sunt valabile doar
pentru adulti si doar pentru max. 28 de zile pe an calendaristic
(=280 euro). In cazul nasterii la spital, nu se pliteste aceasti
contributie proprie.

- tratarea de citre un medic sef sau cazarea intr-o camera cu un
singur pat.

Semnati contractul cu spitalul doar daca 1-ati inteles si solicitati o
copie. Dacd ceva nu vd este clar, intrebati. Cereti ajutorul prietenilor
sau rudelor care stipanesc limba germana.

Daca aveti o asigurare suplimentara privatd pentru astfel de servicii
optionale, trebuie sa aduceti confirmarea. Exista posibilitatea sa
trebuiasca sa platiti o suma substantiald inainte de inceperea trata-
mentului. Aceasta suma va va fi decontata ulterior de catre asigura-
rea suplimentara.



20

in spital

Inainte de inceperea tratamentului, medicul de la spital va purta cu
dv. o discutie detaliati (,anamneza“). Aceasta va cuprinde istoricul

dv. medical, de exemplu imbolnaviri anterioare sau operatii, cat si
conditiile de viata care ar putea influenta sdnétatea sau tratamentul
dv. Aceste informatii sunt importante pentru medic pentru a va putea
ajuta corect si rapid.

Aceste discutii sunt confidentiale: Personalul din spital nu poate trans-
mite catre terti nicio informatie din aceste convorbiri fara acordul dv.
Doar dv. decideti daci, de exemplu, sotia/sotul sau partenerul dv. de
viatd, familia sau prietenii pot primi informatiile si cine trebuie sunat
in caz de urgenta.

+ Luati cu dv. la spital toate documentele importante, cum ar
fi cardul de sdnatate, biletul de trimitere/internare, precum
si carnetul de vaccinari si de alergii. Dacd aveti, luati cu dv.
procura medicala (,,Vorsorgevollmacht®) si testamentul de viata
(,Patientenverfigung®).

+ Luati cu dv., de asemenea, obiecte personale, cum ar fi imbra-
caminte, cele mai importante numere de telefon si niste bani.
Lasati alte obiecte de valoare mai bine la domiciliu.
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Investigatii frecvente

in spital, sunt frecvente anumite examene medicale, printre care anali-
zele de sange si controlul cardiologic. Adesea sunt necesare si examene
radiologice.

Intrebati daci nu va este clar de ce vi se fac anumite investigatii.

Daca urmeaza sa fiti operat(d), este posibil sa trebuiasca si donati
anterior sange pentru o transfuzie cu singe propriu.

Inainte de operatii

Inainte de operatie, medicul trebuie sa va informeze exact despre
sansele de succes si riscuri. Nu puteti efectua o interventie chirurgicala
fara sa semnati mai intai asa-numita ,declaratie de consimtamant®.
Acest formular descrie tipul de interventie si desfdsurarea acesteia.
Semnatura dv. pe aceastd declaratie este conditia prealabila pentru
efectuarea interventiei chirurgicale. Intreabati daci nu intelegeti totul.

Medicul anestezist este responsabil pentru anestezie in timpul
operatiei. Si el discuta cu dv. procedura inainte de operatie. Lasati-1 sa
va explice tot ce este important si semnati doar daca ati inteles totul.

Amintiti personalului s fie explicit - cereti sa vi se explice toate
cuvintele tehnice! Daca dv. sau membrii familiei dv. nu cunoasteti
suficient limba germana pentru a intelege explicatiile, va rugam sa
cereti un interpret. Dacd interpretarea este necesara pentru a vd ajuta
sa intelegeti explicatiile, spitalul trebuie sa plateasca costurile.

De asemenea, intrebati cum trebuie sa va comportati inainte si dupa
operatie. Pentru succesul unei operatii si al vindecarii, este necesar sa
intelegeti si sd urmati toate instructiunile. Acest lucru este valabil mai
ales daca dupa procedurd mergeti direct acasa.

Dacd aveti dureri mari dupa interventia chirurgicald, informati ime-
diat personalul spitalului.
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Rutina din spital

Spitalul va ofera tratamentul medical, cazarea si masa. Mesele sunt
luate in spitale la ore fixe.

Daca familia dv. va aduce alimente, intrebati personalul spitalului daca
si ce puteti manca dintre acestea. De exemplu, dupd anumite operatii,
sunt tolerate numai alimente speciale.

Dacd nu mancati carne sau anumite alimente din motive religioase,

vd rugadm sd mentionati asta la internare.

Nu trebuie si aduceti asternuturi de acasi. In schimb, trebuie si
aduceti cu dv. lucruri personale, ca de exemplu pijama, halat de baie,
trening, articole de ingrijire corporald, ochelari, aparate auditive etc.

Desigur, puteti primi vizite. Va rugam sa respectati orele de vizita din
spital. Va rugam sd intelegeti ca aceste vizite trebuie, de asemenea,

sa tind seama de interesele celorlalti pacienti. Unii dintre ei au poate
nevoie de multd odihna dupa operatie. Acest respect pentru nevoile
celorlalti este deosebit de important intr-un spital.

Prin urmare, este recomandabil sa pérasiti inciperea impreuna cu
vizitatorul dv. de indati ce sunteti in stare s faceti acest lucru. Mergeti
in camera de vizite, la cantina sau in parcul spitalului.

Si, mai presus de toate, acceptati vizitele familiei doar daca acestea nu
va obosesc!

Medicul va veni la dv. o data pe zi pentru a afla cum va simtiti si pentru
a decide ce alte tratamente ar putea fi necesare. Aceasta este vizita
medicala (,Visite“). Vizita vi ofera posibilitatea de a pune intrebéri.
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Spuneti-i medicului daca nu doriti sa va consulte sau sa vorbeasca
despre sanatatea dv. de fata cu alte persoane!

In multe spitale existi posibilitatea sa fiti examinat(3) separat.
Inainte de a parisi spitalul, intrebati cum veti fi tratat(3) mai depar-
te. De exemplu, poate fi necesar sa luati anumite medicamente sau
sa tineti un regim alimentar. Uneori trebuie sd continuati tratamen-
tulintr-un cabinet medical.

De regula, angajatii serviciului social al spitalului au grija ca, dupa
externarea din spital, sd beneficiati de asistenta medicala si ingrijire
completd. Veti primi pentru medicul de familie un bilet de externare
cu cele mai importante informatii.
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In caz de urgenta

O urgenta este orice boala sau ranire care poate pune viata in pericol si
care necesita asistentd medicald imediata. Se considera urgente febra
mare, fracturile, leziunile capului, accidentele grave, hemoragiile (sin-
geririle) puternice, arsurile grave, dificultatile de respiratie, otravirea,
pierderea cunostintei, suspiciunea de atac de cord sau semnele de atac
vascular cerebral (de exemplu o stare brusca de slabiciune, tulburéiri de
vorbire, senzatie de amorteald, simptome de paralizie).

Daca credeti cd viata dv. sau a altei persoane este in pericol, de
exemplu dupa un accident grav, apelati numarul european de
urgentd 112. Explicati calm si clar unde este persoana afectats,
ce s-a intamplat si care este starea ei. Ascultati cu atentie si
raspundeti cat mai bine la toate intrebarile.

Daca aveti nevoie de un consult medical in afara sau chiar in
timpul orelor de program (de exemplu, la probleme acute, care
nu pun insd viata in pericol) si nu puteti astepta pana cand
ajungeti la medicul de familie, sunati la serviciul de programare
TSS (,, Terminservicestelle“) la numarul 116 117.

Acolo veti fi pus(a) in legatura cu serviciu medical de garda al
asociatiei medicilor in contract cu casele de asigurari — inclusiv
noaptea, in weekend si in zilele de sarbatoare.

Acest numar functioneaza fara prefix in toata Germania si este
gratuit - indiferent daca apelati de la un telefon fix sau de la un
telefon mobil.

Alte informatii despre serviciul de programare TSS puteti gasi si
in capitolul ,Vizita la medic“ din acest ghid.
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Cu deosebire daci aveti familie, este bine sa stiti ce puteti face dv. per-
sonal, inainte de a sosi ajutorul de specialitate. Puteti afla acest lucru in
cursurile de prim ajutor. Multe organizatii si institutii de invitamant
ofera astfel de cursuri. Ceea ce invétati la aceste cursuri poate fi crucial
pentru alte persoane aflate in situatii de urgenta, dar si pentru dv.

Resuscitarea - Fiecare poate salva vieti!

Chiar dacé nu ati ficut un curs de prim ajutor, este important sa stiti
ce trebuie ficut la un stop cardiovascular. Cu ajutorul unui masaj
cardiac imediat, puteti salva viata pacientului inainte de sosirea
ambulantei. Important este si actionati. In caz de urgents sunt de
ajuns cativa pasi:

1. Verificati

Persoana este constienta? Vorbiti cu ea: ,Ma auziti?“ Raspunde la
stimuli? Atingeti-o sau provocati-i o usoara durere. Daca nu urmeaza
nici o reactie, iar persoana abia respird sau nu respira deloc:

2. Telefonati
Formati imediat numarul european de urgenta 112. Va rugam,
inchideti abia cAnd operatorul de serviciu nu mai are intrebari.

3. Apasati

Incepeti imediat resuscitarea, nu lisati timpul si treac!

Puneti-va mainile una peste alta cu podul palmei in jos pe mijlocul
toracelui (pieptului) persoanei. Pozitia corecta se afla intre sfarcuri.
Ideal ar fi ca persoana sa aibd pieptul dezgolit.

Apasati foarte puternic pe piept cu o viteza de 100 de ori pe minut.

In mod ideal, apasati 5 cm in adancime. Tineti bratele intinse pentru a
vd economisi energia.

Continuati pani soseste ambulanta. Daca se afla de fatd mai multe per-
soane care pot ajuta si ele, faceti cu schimbul dupa maximum 3 minu-
te. In aceastd procedura nu este voie si existe pauze.
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Nu este o urgentd dacd ati uitat sa luati un medicament, dacd aveti
nevoie de concediu medical sau de o retetd sau daca doriti sd evitati
asteptarea la un medic. Nici mersul la spital pentru a naste nu este
urgentd, cu exceptia cazului in care existd un pericol pentru mama sau
copil.

Spitalele trebuie sa stea la dispozitia pacientilor care au nevoie urgenta
de ingrijiri medicale. Cei care nu iau in considerare acest lucru intarzie
si impiedica tratarea urgentelor reale.



Ingrijirea sanatatii
Vaccinarea

In fiecare an, mii de oameni se imbolnévesc grav de boli infectioase,
care ar putea fi evitate cu ajutorul vaccindrii. Vaccinurile protejeaz efi-
cient impotriva bolilor si a consecintelor acestora, cauzate de bacterii
si virusi. Daca multi oameni sunt vaccinati impotriva anumitor boli
infectioase, ele nu se mai pot raspandi in populatie. Informati-vi la
medicul dv. in legdtura cu vaccinarea - pentru dv. si pentru copiii dv.

In Germania existi recomandiri cu privire la momentul cand trebuie
facute anumite vaccinari. Copiii sunt vaccinati impotriva celor mai
importante boli cu ocazia examindrilor profilactice (,U“-Untersuchun-
gen). Anumite vaccinuri trebuie administrate de mai multe ori pentru
a obtine o protectie eficientd. Unele dintre ele trebuie reimprospatate
periodic chiar si la varsta adulta.

Costul vaccindrilor recomandate si, uneori, cel al vaccinarior pentru
célatoriile in zone de risc sunt platite de asiguririle de sdnitate.

Infectia cu anumite tipuri de virus papiloma uman (HPV) poate cauza
diferite tipuri de cancer, intre care cancerul cervical (de col uterin),
cancerul anal si cel al cavitatii bucale. Comisia permanentd de vac-
cinare (STIKO) recomanda vaccinarea anti-HPV pentru toti copiii si
adolescentii cu varsta intre 9 si 14 ani. Casele de sdnitate de stat si, de
reguld, si cele private, preiau costul vaccinarii pana la 17 ani, uneori
chiar si dupa aceastd varsta.

Dacd ati venit de curand in Germania, verificati dacd vaccinurile dv. si
ale copiilor dv. sunt inca actuale sau au nevoie de actualizare.
Carnetul de vacciniri (,Impfpass®) inregistreaza toate vaccinurile pe
care le-ati primit deja. Daca nu aveti incd un carnet german de vacci-
ndri, intrebati la cabinetul medical sau la asigurarea de sdnatate.
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Va rugam, vaccinati-va si
vaccinati-i si pe copiii dv.!
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Asa arata un carnet de vaccinari

Consultatii preventive si de diagnosticare timpurie

Asigurarea dv. de sanatate plateste atat pentru copii si adolescenti,

cat si pentru adulti anumite examinari pentru depistarea timpurie a
bolilor si a factorilor de risc pentru declansarea unor boli. Acestea se
numesc examiniri preventive si de diagnosticare timpurie (,Vorsorge-
und Fritherkennungsuntersuchungen®). Cei care merg in mod regulat
la aceste examindri au o contributie importanta la pastrarea propriei
sanatati. Unele case de sdnitate oferd asa-numitele ,,programe bonus“
ca stimulent pentru a efectua aceste investigatii. Adresati-va casei dv.de
sandtate in legaturd cu aceste programe bonus.
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Controlul medical de rutina ,,Check-up*“

Casele de sanatate preiau, pentru fiecare persoana asigurata in varsta

de peste 18 ani, costurile controalelor medicale de rutina:

In prezent, femeile si barbatii au dreptul la controale medicale pentru
depistarea timpurie a bolilor cardiovasculare, a diabetului zaharat si a
bolilor renale dupa cum urmeaza: intre 18 si 34 de ani o singura dats,
iar dupa 35 de ani o data la trei ani.

Toti medicii de familie si specialistii in medicina interna pot efectua
aceste controale.

In plus, toate persoanele peste 35 de ani au dreptul la o testare pentru
hepatita B si hepatita C.

Bérbatii peste 65 de ani au dreptul la o ecografie pentru depistarea
timpurile a anevrismelor abdominale (dilatare a aortei abdominale).

Pentru a va evalua riscul personal, vi se vor pune intrebari despre
bolile anterioare, factorii de risc individuali (de exemplu, lipsa
exercitiilor fizice) si istoricul medical al familiei. Apoi, medicul exa-
mineazd intregul corp (prin palpare sau percutie). Controlul include
de asemenea masurarea tensiunii arteriale, verificarea actualitatii
vaccinurilor, iar la persoanele peste 35 de ani un test de singe pentru a
verifica glicemia (nivelul de zahér din singe) si colesterolul.

Sub 35 de ani, analizele de sange se fac doar la persoanele care au
predispozitie pentru asemenea boli: persoane supraponderale, cu
tensiune arteriala ridicatd sau cu antecedente familiale.

Persoanele peste 35 de ani fac si analize de urina. Pe baza rezultatelor
examindrii si analizelor, medicii pot recomanda - dacd este necesar -
masuri de preventie: exercitii fizice, nutritie, managementul stresului,
masuri contra consumului de substante adictive. In acest scop, cabine-
tul medical v va elibera un certificat medical pe care il veti prezenta
casei de de sanitate.
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Depistarea timpurie a cancerului de piele

Cancerul de piele este unul dintre cele mai frecvente tipuri de cancer.
Cu cat este depistat mai devreme, cu atat sunt mai bune sansele de
recuperare. De aceea este important sa tineti sub observatie orice
modificare a pielii, in special a alunitelor sau a petelor hepatice, si sd
mergeti regulat la medic pentru controlul lor.

De la varsta de 35 de ani, aveti dreptul o data la doi ani la un test
gratuit de screening pentru cancerul de piele.

Scopul acestui screening este depistarea timpurie a celor mai frecvente
trei tipuri de cancer de piele: cancerul negru de piele (melanomul
malign) si cancerul alb de piele (carcinomul bazocelular si carcinomul
spinocelular). In timpul screeningului, intreaga piele a corpului dv.
este examinata vizual, adicd cu ochiul liber, pentru a detecta schimbari
anormale ale pielii.

Adresati-va medicului de familie daca poate efectua acest examen.
Examinarea poate avea loc cu ocazia controlului medical de rutina.
Screeningul pentru cancerul de piele poate fi efectuat si de un medic
specialist dermatolog.

Daca la screening apare suspiciunea de cancer de piele, veti primi
trimitere la dermatologie pentru analize si diagnosticare.

Depistarea timpurie a cancerului colorectal (de colon)

Cancerul colorectal este una dintre cele mai frecvente forme de
cancer. Daca este depistat din timp, sansele de vindecare sunt mari.
Cancerul de colon se dezvolté de obicei din leziuni precanceroase, care
pot ramane multi ani neobservate. Un stadiu timpuriu inca inofensiv
sunt excrescentele mucoasei intestinale (polipi, adenoame). Acestea
pot provoca sangerdri, care insi nu sunt vizibile in scaun cu ochiul
liber din cauza cantitatii mici de sdnge.

Pentru o diagnosticare precoce a cancerului colorectal, casele de
sanitate ofera tuturor pesoanelor peste 50 de ani doua tipuri diferite
de examinari medicale: un test hemocult (test pentru depistarea
hemoragiilor oculte/invizibile in scaun), sau o colonoscopie pentru
depistarea precoce.
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Incepand cu data de 1 julie 2019, toti asiguratii legal peste 50 de ani
sunt invitati in scris de catre casa lor de asigurari de sdnitate la un
screening pentru cancerul colorectal (cancerul la colon) si primesc
informatii despre aceastd examinare. Aceastd invitatie se va repeta la
varsta de 55, 60 si 65 de ani.

- Incepand cu varsta de 50 de ani, femeile si barbatii pot beneficia la
medicul de familie de o sedintd de consiliere cu privire la screenin-
gul pentru cancerul colorectal.

- Femeile si barbatii peste 50 de ani pot face anual un test hemocult
(pentru depistarea hemoragiilor oculte in scaun). Dupa varsta de
55 de ani, testul se oferad o data la doi ani.

- Barbatii peste 50 de ani si femeile peste 55 de ani pot face ca alter-
nativa la testul hemocult o colonoscopie pentru depistarea precoce.
Ea ofera rezultate mai sigure decét testul pentru sange ocult in
scaun.

La colonoscopie, medicul gastroenterolog examineaza interiorul
intestinului cu un endoscop. in timpul examinarii, pot fi indepirtate
leziunile precanceroase, impiedicandu-se astfel dezvoltarea cance-
rului colorectal.

Daca rezultatul colonoscopiei este negativ (nu s-au depistat ano-
malii), puteti cere o a doua examinare cel mai devreme dupa 10 ani.
Asadar, femeile si barbatii au dreptul in total la doud colonoscopii de
depistare precoce. Dacd faceti prima examinare dupa varsta de 65 de
ani, nu mai aveti dreptul la o a doua colonoscopie.

Consultati-va cu medicul dv. care dintre cele doud examinari este mai
potrivitd pentru dv. si daci el efectueaza aceste examinari.

Daca observati cd aveti sdnge in scaun, contactati imediat medicul.
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Consultatii preventive si de diagnosticare timpurie pentru femei:

Depistarea timpurie a cancerului de col uterin (cancer cervical)
Cancerul cervical (cancerul de col uterin) se dezvoltd in mod normal
pe parcursul mai multor ani din precursori initial inofensivi, de obicei
dupai o infectie cu anumite tipuri de virus papiloma uman (HPV).

Casele de asigurari de sanatate platesc fiecarei femei in varstd de peste
20 de ani un screening pentru depistarea precoce a cancerului. Aceste
examindri au scopul de a detecta si trata anomaliile si leziunile precan-
ceroase cat mai curand posibil - anume inainte de a se transforma in
cancer de col uterin.

Examinarea este efectuatd de un medic ginecolog. Este important sa
stabiliti o relatie de incredere cu medicul. La fel de important este ca
in cabinet sa va fie respectata intimitatea. Atunci cand va programati,
intrebati ce trebuie sd aveti in vedere Tnainte de consultatie.

Incepand cu data de 1 ianuarie 2020, femeile peste 20 de ani cu asigu-
rare medicald de stat sunt invitate in scris de cétre casa lor de sdnitate
la screeningul de cancer de col uterin si primesc informatii despre
investigatie. Invitatia se va repeta o datd la cinci ani, deci la 25, 30 pand
la 65 de ani.

+ Femeile cu varsta intre 20 si 34 de ani au dreptul in fiecare an la un
test Papanicolau (test PAP, in germana Pap-Abstrich). Pentru acesta
se recolteazd probe de celule de pe suprafata colului uterin. Rezulta-
tele suspecte sunt urmarite in continuare in cadrul programului de
depistare precoce.

- Femeilor peste 35 de ani li se oferd o datd la trei ani o examinare
combinatd, cuprinzand un test de depistare a virusurilor papiloma
umane (test HPV) si o proba citologica. Rezultatele suspecte sunt
urmarite in continuare in cadrul programului de depistare precoce.

- Femeile peste 20 de ani au dreptul la o examinare clinic (tactila)
anuali a organelor genitale. Aceastid examinare se efectueazd, in
functie de varsta femeii, anual sau o data la trei ani impreuna cu
testul Papanicolau sau cu examinarea combinatd mentionatd mai
sus (test HPV si test Papanicolau).
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Depistarea timpurie a cancerului la san

Cancerul la san este cel mai frecvent cancer la femei din intreaga
lume. In prezent, sansele de vindecare sunt foarte mari - deoarece este
posibild depistarea precoce.

Pentru femeile peste 30 de ani, exista anual o examinare a sanilor la
ginecolog. Medicul ginecolog palpeazi sanii pentru a depista modifi-
cari.

Femeile cu varsta cuprinsa intre 50 si 69 de ani sunt invitate in scris

o dati la doi ani la screeningul mamografic (,Mammographie-
Screening®). Se fac radiografii ale sanului, care vor fi ulterior evaluate
de un medic radiolog. In cazul unui rezultat suspect, vor urma rapid
alte investigatii in cadrul programului de depistare precoce. Costurile
screeningului mamografic sunt suportate de casele de asigurari de
sandtate.

Screening pentru infectia cu chlamidia

Printre cele mai frecvente boli cu transmitere sexuala din lume se
numadri infectiile cu chlamidia (numite dupa bacteria ,,Chlamydia tra-
chomatis). Atat femeile cét si barbatii pot fi afectati de aceasta infectie
si pot fi purtatori ai acestor bacterii.

La femei, infectia nedepistati cu chlamidia poate duce la infertili-
tate. O infectie cu chlamidia depistata si tratata timpuriu nu va avea
consecinte pentru sinitatea dv. In acest scop se oferd un screening
pentru infectia cu chlamidia. Pentru test este necesara doar o proba
de urina. Casele de asigurari de sdnatate platesc costul unui test pe an
pentru femeile sub 25 de ani. Informati-va la medicul dv. ginecolog.
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Consultatii preventive si diagnosticare timpurie pentru barbati:

Depistarea timpurie a cancerului de prostata

Cancerul de prostatd este cancerul cel mai frecvent si cea de-a doua
cauza cea mai comuna a deceselor provocate de cancer in randul
barbatilor din Germania. Pentru depistarea timpurie, casele de
sanatate platesc pentru barbatii peste 45 de ani o examinare anuala.
Aceasta consta din palparea organelor sexuale, a prostatei si a ganglio-
nilor limfatici. Intrebati medicul de familie daci va poate oferi un con-
trol pentru cancerul de prostata si informati-va care sunt procedurile.

Depistarea timpurie a anevrismului aortic abdominal

Aorta abdominald este cel mai mare vas de sange din cavitatea
abdominald. Daca aorta abdominala se dilatd la un moment dat pe o
portiune si formeaza un fel de balon, se vorbeste despre anevrism
aortic abdominal. In general, anevrismul nu provoaci disconfort si,
prin urmare, trece neobservat. In cazuri rare, totusi, anevrismele se pot
rupe. Acest lucru reprezintd o urgenta medicald, pentru cd hemoragia
internd poate pune viata In pericol.

Ca urmare, barbatii peste 65 de ani au dreptul o datd in viata la o
scanare gratuitd cu ultrasunete pentru depistarea precoce a anevris-
melor aortei abdominale. Investigatia este oferitd numai barbatilor,
deoarece acestia sunt mult mai des afectati de anevrisme aortice
abdominale decit femeile.

Baérbatii pot profita de aceastd consultatie preventiva. Discutati cu
medicul dv. pentru a vedea dacd acesta va poate oferi aceasta
investigatie.
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Consultatiile medicale periodice pentru
copii si adolescenti

Dupa nasterea unui copil, parintii primesc un carnet pentru
consultatiile periodice ale copilului, care descrie exact la ce varsta se fac
aceste consultatii. In mod normal sunt planificate 10 consultatii preven-
tive ale copiilor, de la U1 pani la U9, inclusiv U7a (,U“ este abrevierea de
la,,Untersuchung®, ,,consultatie, examinare®) si o consultatie preventiva
pentru adolescenti (,J1%). Aceste investigatii sunt platite de asiguririle de
sandtate, dacd au loc in intervalele de timp prevazute in carnet.

Prima examinare (,U1) are loc imediat dupa nastere. Examinarea U2
are loc intre a 3-a si a 10-a zi de viatd in spital sau la medicul pediatru.
Examinarile U3 pana la U9 au loc pana la varsta de 64 de luni si se efec-
tueazd la pediatru sau la medicul de familie. Tot acolo se face ulterior
consultatia preventiva pentru adolescentii intre 12 si 14 ani (,J1%,,J“
fiind abrevierea pentru ,,Jugend“: ,tineret, adolescenti”).

Informatii detaliate cu privire la consultatiile preventive U1-U9 si

J1 sunt puse la dispozitie de citre Centrul federal de Educatie pentru
Sanitate (BzgA) pe pagina de internet ,kindergesundheit-info.de:
www.kindergesundheit-info.de/themen

Profilaxia pentru copii si adolescenti

+ Lavarsta 0: examene profilactice in timpul sarcinii. Rezultatele se
trec in carnetul de maternitate (,Mutterpass®).

 Lavarsta intre 0 si 6 ani: consultatiile medicale periodice pentru
copii U1-U9. Rezultatele lor se trec in carnetul galben de sdnatate
al copilului (Carnetul U). Acestora li se adauga consultérile pentru
depistarea bolilor dentare, ale cavititii bucale si ale maxilarelor.

In plus, copilul primeste diferite vaccinuri, de exemplu vaccinul
rujeolic-rubeolic-oreion (ROR; in germanid MMR).

» Dela6 ani: controale stomatologice regulate. Dupa varsta de 12 ani,
rezultatele lor se trec in carnetul pentru puncte bonus (,Bonusheft®)
al casei de sdndtate.

. Intre9 si 17 ani: vaccinarea anti-HPV (intre 9 si 14 ani), respectiv
vaccinarea intirziata anti-HPV (intre 15 si 17 ani).

- intre 12 si 14 ani: consultatia preventivad pentru adolescenti (,,J1°).


https://www.kindergesundheit-info.de/themen
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Aceste controale sunt foarte
importante. Participati la toate
aceste investigatii si aduceti
intotdeauna carnetul galben

de sanatate (carnetul ,U“) si
carnetul de vaccinari al copilului
dv. Examinarile servesc sdnatatii
copilului dv.

Sanatatea femeii

Kinderuntersuchungsheft
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Asa arata carnetul galben de
sanatate al copilului (carnetul ,U*).

Cand vine vorba de probleme de sanitate delicate, cum ar fi problemele
menstruale, sarcina, nasterea sau bolile cu transmitere sexuald, femeile
au posibilitatea de a merge la un medic ginecolog. Ginecologul dv. este
obligat sd pastreze secretul discutiilor fatd de terti.

Sarcina si nasterea

Costurile pentru constatarea sarcinii, consultérile preventive, pre-
cum si ingrijirea la nastere si ulterior sunt acoperite de asigurarea

de sanitate de stat. Daca sunteti insarcinatd, veti primi un carnet de
maternitate (,Mutterpass®) de la medicul care vi trateazi. In carnetul
de maternitate se documenteaza toate investigatiile ficute in timpul
sarcinii. VA rugdm sa aduceti cu dv. carnetul la fiecare programare.



In carnetul de maternitate se
documenteaza toate datele
privind investigatiile preventive,
cursul sarcinii si dezvoltarea
copilului in timpul sarcinii. Se
recomanda ca femeile insarcina-
te sa poarte intotdeauna cu ele
acest carnet.
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Acesta este un carnet de
maternitate.

In Germania aveti posibilitatea de a naste intr-o clinici, intr-un centru
de nastere sau acasa. Indiferent unde nasteti, la nastere trebuie sa

fie prezentd o moasa sau un mamos care va asista pe tot parcursul
nasterii. Chiar dacd nu v-ati programat, puteti naste la orice spital care
are sectie de obstetrica. Spitalul nu are dreptul sd va refuze. Daca este
supraaglomerat, trebuie sa va ajute sa gésiti alta clinica.

Daca decideti sd faceti un avort, trebuie sa mergeti mai intai la un
centru de consiliere pentru sarcina. Consilierea este gratuita si, daca
doriti, anonima (fard numele si datele dv. de contact). Pentru avort,
aveti nevoie de o confirmare de la centrul de consiliere.
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Drogurile si ofertele de sprijin pentru dependenta

Dependenta/adictia este o boald! Este o dependenta compulsiva de
substante precum alcoolul, drogurile, nicotina sau medicamentele.
Adictive sunt si anumite comportamente speciale, cum ar fi anorexia,
dependenta de jocuri, de cumparaturi sau dependenta de calculator.
Dependenta poate afecta pe oricine, indiferent de varstd, educatie,
ocupatie si statut social. Deci, nu este o rusine si nu are nimic de-a
face cu esecul personal atunci cind cineva cauta ajutor pentru consi-
liere sau pentru terapia dependentei.

Ce ajutor exista pentru problemele de dependenta?

Sprijin profesionist

Veti fi ajutat(a) si gasiti o cale de iesire din dependent si din
consecintele ei psihologice si de sanitate.

Specialistii din centrele de consiliere oferd persoanelor afectate si
rudelor acestora ajutor neconditionat la cele mai inalte standarde
stiintifice si respectd intotdeauna circumstantele lor individuale.

Grupuri de sustinere pentru dependenti

Grupurile de auto-ajutorare ale persoanelor dependente comple-
teaza oferta de sprijin a centrelor de consiliere. Persoanele afectate
de comportamente adictive reusesc si gaseascd impreuna drumul
spre abstinenta si se sprijind reciproc. Unii dintre membrii grupului
lucreazd anonim si oferd un sprijin neconditionat bolnavilor aflati in
cautarea unui ajutor.

Centre de consiliere si terapie ambulanta a dependentei

Cu siguranta, si in apropierea domiciliului dv. existd un centru de con-
siliere sau un centru de tratare a dependentelor. Informatii cu privire
la centrele de consiliere si terapie pot fi obtinute de la medicul dv. sau
de pe Internet: www.dhs.de/service/suchthilfeverzeichnis

Nu vi fie teama si contactati o astfel de institutie. Acolo sunt
familiarizati cu problema si veti primi cu siguranta ajutor.


https://www.dhs.de/service/suchthilfeverzeichnis

Centrele de consiliere lucreaza gratuit. Informatiile dv. confidentiale
nu vor fi transmise politiei. Consilierea poate fi anonima. La aceste
centre puteti primi, de asemenea, informatii generale despre
dependenta si droguri.

Hepatita virala

Hepatitele B si C sunt doud infectii virale cu raspandire in intreaga
lume. Ele provoaca inflamadri ale ficatului, care se pot transforma in
ciroza hepatica si cancer la ficat. Oamenii pot fi purtatori ai infectiei
fara sa stie, pentru cd boala nu provoaca la inceput simptome.

Contra hepatitei B exist un vaccin, dar nu si contra hepatitei C. In
prezent, hepatita C poate fi insa tratata foarte eficient si, in cele mai
multe cazuri, poate fi vindecatd complet.

Hepatita B

Virusul hepatitei B (HBV) se transmite prin sange, saliva, sperma si
secretii vaginale. Cdile de raspandire cele mai frecvente sunt contac-
tele sexuale, folosirea in comun a seringilor si altor obiecte de cétre
consumatorii de droguri, pecum si piercingurile si tatuajele facute in
conditii neigienice.

Virusul HBV se poate transmite si prin interventii medicale sau nasteri
care au loc fara sterilizarea corecta a aparaturii. Transmiterea hepatitei
B la noul-nascut poate fi evitatd prin vaccinarea copilului imediat
dupa nastere. Din acest motiv, toate gravidele sunt testate pentru
hepatita B.

Hepatita C

Virusul hepatitei C (HCV) se transmite prin singe contaminat. Este
suficientd o cantitate minusculd, neobservabild cu ochiul liber, de
sange infectat. HCV nu se transmite prin laptele matern si prin contac-
tele zilnice cu purtatorul de virus.
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De multe ori, purtatorii nici nu stiu ca sunt infectati. Unii dintre ei
sunt fosti consumatori de droguri, altii s-au tatuat sau au facut
piercinguri in conditii nesterile. Virusul hepatitei C s-a putut trans-
mite mai demult si prin transfuzii de singe (in Germania, acest lucru a
fost posibil pana in 1991) sau prin campanii de sdnitate publica (ca de
exemplu tratarea bilharziozei in Egipt in anii 1950-1980).

Testare: Toate persoanele cu asigurare de sidnatate de stat pot face -

o singurd data - o testare gratuitd pentru hepatita B si C. Aceasta se
poate efectua la medicul de familie, in cadrul controlului medical de
rutini. Cu aceasti ocazie, medicul va verifica si dacd persoana este
vaccinata contra hepatitei B.

De asemenea, testarea este oferita si de catre Asociatia Germana pen-
tru Pacientii de SIDA (Deutsche Aidshilfe) sau la centrele de consiliere
pentru dependenta de droguri. Pentru persoanele cu venituri mici,
testarea este gratuita.

Infectia cu HIV si SIDA

HIV este prescurtarea pentru virusul imunodeficientei umane. Acest
virus ataca sistemul imunitar al corpului. Fard un tratament adecvat,
virusul poate duce la izbucnirea SIDA. Purtatorii de HIV pot fi tratati
eficient cu medicamente. In acest fel, ei nu mai transmit mai departe
virusul. Pana in prezent nu existd un vaccin contra HIV.

HIV se poate transmite prin singe, sperma, secretii vaginale si prin
laptele matern. Factori de risc pentru transmiterea virusului sunt
contactele sexuale anale si vaginale. In cazul consumului de droguri,
folosirea in comun a seringilor sau pipelor favorizeaza transmiterea
HIV. Transmiterea la nastere sau in perioada de aldptare poate fi
evitatd cu ajutorul medicamentelor.

Daca va e teama ca v-ati infectat cu HIV, puteti face un test. Lista
locurilor unde va puteti testa o gasiti pe pagina:
www.aidshilfe.de/hiv-test#wo-kann-man-sich-auf-hiv-testen-lassen
Directiile de sinatate publici (,Gesundheitsamt®) ofera si ele
posibilitati de testare.


https://www.aidshilfe.de/hiv-test#wo-kann-man-sich-auf-hiv-testen-lassen

Daca v-ati aflat de curand intr-o situatie riscanta, puteti evita infec-
tarea ficand urgent un tratament profilactic post-expunere (PEP).
Tratamentul are eficienta maxima daca il incepeti cat mai repede, de
preferinta in interval de 24 de ore de la momentul contactului.
Pentru alte informatii si relatii de contact consultati pagina de inter-
net: www.aidshilfe.de/PEP

Protectia contra infectiei cu hepatita B, C si cu HIV

- Safer Use: In cazul consumului de droguri, nu se folosesc la comun
seringile, pipele sau alte obiecte.

« Tatuajele si piercingurile se fac numai in conditii sterile.

- Safer Sex: Contactul sexual se face cu prezervativ.

- Protectie prin tratamente profilactice contra HIV: tratamentul post-
expunere PEP - Pentru informatii, consultati si:
www.aidshilfe.de/hiv-prep
www.bundesgesundheitsministerium.de/terminservice-und-
versorgungsgesetz/prep.html
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Asigurarea de ingrijire
pe termen lung

Daci o persoand ajunge in situatia de a avea nevoie de ingrijire pe
termen lung, asigurarea de ingrijire pe termen lung sustine financiar
atat pacientul, cat si rudele acestuia.

Toate persoanele asigurate in sistemul asigurarilor de stat sunt sigu-
rate automat si pentru ingrijirea pe termen lung.

Spre deosebire de asigurarea de sanatate, asigurarea de ingrijire pe ter-
nele lipsite de mijloace financiare pot primi insa un sprijin financiar
suplimentar prin ajutorul social.

Pentru a beneficia de ajutor financiar pentru ingrijirea persoanei
invalide, trebuie sd depuneti o cerere la asigurarea de ingrijire. Alocatia
financiara se numeste ,,Pflegegeld” (alocatie de ingrijire), atunci cind
rudele preiau ingrijirea pacientului, respectiv ,,Pflegesachleistungen”
(alocatie pentru servicii de ingrijire), atunci cand ingrijirea este efectu-
atd de prestatori de servicii.

Suma prestatiilor este stabilita prin lege si creste odata cu gradul de
invaliditate (,Pflegegrad”). Ajutorul financiar din partea asigurarii de
ingrijire este dependent de indeplinirea stagiului de cotizare. Uneori
se iau in calcul si perioadele de cotizare in alte tari. Pentru informatii
adresati-va asigurarii dv. de ingrijire.

Serviciul de consiliere si evaluare medicala (,Medizinischer Dienst*)
determind, dupa evaluarea pacientului, gradul de invaliditate (,Pflege-
grad®). In total, exista cinci grade de invaliditate. Decizia asupra gra-
dului de invaliditate depinde de gradul in care deteriorarea sanatatii
afecteazd independenta sau abilitatile unei persoane.

O persoana primeste un grad de invaliditate dacid nu mai poate (sau
poate doar cu ajutorul altora) sa duci o viatd independenti din unul
sau mai multe puncte de vedere.

Nevoia de asistenta a invalidului este recunoscuta ca atare dacd este de
durati (minimum 6 luni). Expertiza ia in consideratie si posibilitatile
de imbunatitire sau mentinere a abilitatilor cu ajutorul unor masuri
profilactice sau de reabilitare medicala.



Inainte de a depune cererea la casa de asigurare de ingrijire pe termen
lung, dar si dupa aceea, va puteti informa la asa-numitele ,,puncte de
sprijin pentru ingrijire“ (,,Pflegestiitzpunkt®) din localitatea dv. Acolo,
expertii incearcad nu numai sa informeze persoanele care au nevoie de
ingrijire si pe rudele acestora, dar i si insotesc pe cei care cauta ajutor
si le ofera sprijin profesionist.

Pentru persoanele care beneficiaza de prestatii sociale (de exemplu, in
conformitate cu Legea privind indemnizatiile pentru solicitantii de
azil sau asistenta sociald) este posibil si existe alti furnizori de servicii.

Ingrijirea la domiciliu

de ingrijire pe termen lung posibilitatea de a duce, pe cat posibil, o viata
independenta.

Persoanele invalide care doresc sa fie ingrijite la domiciliu de citre rude
sau de alti voluntari primesc alocatia pentru ingrijire (,Pflegegeld”).
Daci persoana nu doreste sau dacé nu exista posibilitatea ca rudele sa se
ocupe de ingrijirea ei, ingrijirea va fi asigurata de un serviciu de ingrijire
medicala la domiciliu (,ambulanter Pflegedienst”).

Daca aveti gradul de invaliditate intre 2 si 5, aveti dreptul la diverse
prestatii, cum ar fi asistenta pentru igiena personala si menaj. Acestea
sunt furnizate de serviciile de ingrijire medicala aprobate.

In functie de nevoi, asigurarea de ingrijire acopera - pani la o anumita
suma - si costurile pentru dispozitive medicale sau modificari ale
apartamentului.

Informati-va la biroul local pentru seniori, la organizatiile caritabile sau
la Casa de ingrijire pe termen lung in legitura cu modul in care poate fi
organizatd ingrijirea si sprijinul la domiciliu.
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Ingrijirea stationara

Daca ingrijirea la domiciliu nu este posibild, persoanelelor care au
nevoie de ingrijire li se ofera toata asistenta in centre de ingrijire.
Expertii de la casa de ingrijire pe termen lung va vor sfatui dacd aveti
intrebari. De asemenea, puteti lua legitura cu medicul de familie,

care de cele mai multe ori are experienta cu facilitatile de ingrijire in
imediata apropiere.

Pentru pacientii ingrijiti stationar, casa de ingrijire pe termen lung
preia costurile de ingrijire si de tratament medical pana la o suma
maxima, stabilita prin lege. Aceasta nu acoperd, de reguld, toate costu-
rile, fiind nevoie de suplimentarea printr-o contributie proprie.

Ingrijirea asigurati de apartinatori

Daca Ingrijiti la domiciliu un membru de familie invalid, puteti solicita
anumite facilititi. De exemplu, rudele pot fi scutite de ingrijire timp

de pana la sase saptamani. Puteti solicita un inlocuitor pentru ingrijire
dacd aveti nevoie de o pauza sau doriti sa mergeti in vacanta.

Invalizii ingrijiti la domiciliu pot beneficia, aldturi de alocatia pentru
ingrijire (respectiv alocatia pentru servicii de ingrijire), de o suma
lunard suplimentard pentru asistenta si ajutor in gospodarie.

In anumite conditii, asigurarea de ingrijire pe termen lung pliteste
apartinatorilor (si, eventual, altor ingrijitori voluntari) care asigura
ingrijirea la domiciliu contributiile la asigurarea de pensie si de somaj.
De asemenea, ingrijitorii beneficiazi de o asigurare gratuitd pentru
accidente.

De asemenea, daca un angajat trebuie si-si intrerupa activitatea pen-
tru scurt timp - de exemplu, pentru a gasi rapid un centru de ingrijire
pentru o ruda apropiata- asigurarea de ingrijire pe termen lung ii
plateste pentru maximum zece zile lucrdtoare o compensatie salariala.
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